SO'Y TE THANH PHO HUE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM BAO TRQ XA HOQI Déc 1ap - Tw do - Hanh phiic

Sb: 92 /QD-TTBTXH Hué, ngay 29 thang 5 nam 2025

QUYET PINH
vé viéc cong b6 Hé thong quan ly chét lwgng phu hep
Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015

Can cir Quyét dinh so 19/2014/0D-TTg ngay 05 thing 3 nam 2014 cia Thii
tweéng Chinh phii vé viéc dp dung Hé thong quan Iy chdt lwong theo Tiéu chudn
quéc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat ddng ciia cdc co quan, té chirc thude hé
tong hanh chinh nha nuée;

Can cu Théng tir s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10 thang 10 nidm 2014 cua
Bé Khoa hoc va Céng nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh s
19/2014/0D-TTg ngay 05 thang 3 nam 2014 cua Thu twéng Chinh phu vé viéc
dp dung Hé thong quan Iy chdt lwong theo Tiéeu chudn quoc gia TCVN ISO
9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, 16 chirc thudc hé thong hanh chinh
nha nuoc;

Can cir Quyét dinh sé 12/201 5/OD-UBND ngay 12 thang 3 nam 2015 cua
Uy ban nhan dan tinh Thira Thién Hué vé viéc xay dung, dap dung, cong bé, duy
tri, cdi tién Hé thong quan Iy chat liwong phit hop Tiéu chudn quéc gia TCVN
ISO 9001:2008 va hoat déng kiém tra tai cdc co quan hanh chinh nha mede trén
dia ban tinh Thira Thién Hué (nay la thanh phé Hué);

Can cit Quyét dinh so 975/0D-UBND ngay 10 thang 4 nam 2025 cua Uy ban
nhan dan thanh pho Hué vé viée quy dinh chirc ndng, nhiém vy, quyen han va co
cau 16 chire cuia T rung tam Bdo tro xd hoi truc thuoc So'Y té thanh pho Hué;

~ Cancu Quyét dinh sé 569/0D-SYT ngay 20/5/2025 cua So' Y 1é vé viéc cong
bo Hé¢ thong quan ly chat luong phu hop Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO
9001:2015;

Xét dé nghi ciia Pai dién lanh dao vé chat lwong (OMR) va Thu ky ISO.

QUYET PINH:

Piéu 1. Cong b Hé théng quan 1y chét lwong tai Trung tim Béo tro xa hoi
thanh phé Hué phu hop Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 theo quy dinh
tai Quyét dinh sb 19/2014/QD-TTg cta Thu twéng Chinh phtl d6i voi cac linh vuc
hoat ddng (Dinh kem phu luc).

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc ké tir ngdy ky va thay thé Quyét dinh sb
245/Qb-TTBTXH ngay 19/10/2022 cta Trung tdm Bao trg xa hoi.
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Piéu 3. Lanh dao cac phong chuyén mén thudc Trung tdm Bao trg xd hoi
va vién chuc, ngudi lao dong thudc Trung tdm chiu trach nhi¢m thi hanh Quyét
dinh nay./.

Noi nhin: GIAM DbOC
- Nhu Diéu 3;

-SO Y té (dé bao céo);

- Giam déc, cac Pho Giam dbc Trung tam;
- Ban Chi dao ISO;

- Luu: VT, THK.

Ngo Duy Binh



CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tyu do - Hanh phtc

BAN CONG BO
TRUNG TAM BAO TROQ XA HOI
THANH PHO HUE

Cong b6 Hé thong quan 1y chat lwong
tai Trung tim Bao tr¢ xa hoi
phit hop Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015

(Ban hanh kém theo OQuyét dinh s6  /OD-TTBTXH o
ngay /5/2025 cua Giam doc Trung tdm Bdo tro xa hoi thanh pho Hué)

Bin cong bo nay c6 hiéu hwe ké tir ngay ban hanh.

Hué, ngay  thang 5 ndm 2025
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Phu luc:

CAC LINH VU'C HOAT PONG CUA TRUNG TAM BAO TRQ XA HOI
PUQC CONG BO PHU HQP TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN ISO 9001:2015

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé ~ /OP-TTBTXH ngay  /5/2025 cia Gidm doc

Trung tam Bao tro xd hoi)

STT TAI LIEU/QUY TRINH MA HIEU gglj
I | QUY TRINH HE THONG
1 | M6 hinh khung H57.18-MHK
2 | Chinh sach chat luong H57.18-CSCL
3 | Quy trinh Kiém soat thong tin dang vin ban H57.18-01/HT
4 | Quy trinh Banh gia ndi bd va xem xét lanh dao H57.18-02/HT

Quy trinh Kiém soat hanh dong khong phu hop va

5 hanh déng khéc phuc H57.18-03/HT
6 | Quy trinh Quan ly rui ro H57.18-04/HT
II | QUY TRINH NOI BQ BAT BUQC
1 | Quy trinh Bang ky va bao cao chuong trinh cong tac H57.18-01/NB
) r?gug@tirigil ?@?gtao’ bo1 dudng can bg, vién chirc va H57.18-02/NB
3 | Quy trinh Quéan ly van ban di H57.18-03/NB
4 | Quy trinh Quan 1y van ban dén H57.18-04/NB
5 | Quy trinh Thanh toan H57.18-05/NB
6 | Quy trinh Quan 1y tai san H57.18-06/NB
7 | Quy trinh Pang ky str dung tai san H57.18-07/NB
8 | Quy trinh Mua sdm, béo tri, stra chira tai san H57.18-08/NB
9 Sél&/ Jggl}llulfliliélo so hi¢n hanh va giao ndp ho so, tai H57.18-09/NB
10 | Quy trinh Hop giao ban H57.18-10/NB
11 | Quy trinh T6 chirc hoi nghi, hoi thao H57.18-11/NB
12 | G e vemt oy e | s 2
13 | Quy trinh Xin nghi phép H57.18-13/NB
14 \(]Qllgz Lré?léghm hop gitra cac don vi dé gidi quyét cong 157 18-14/NB
15 | Quy trinh Xét Thi dua - Khen thudéng H57.18-15/NB
III | QUY TRINH TAC NGHIEP NOI BO
1 | Quy trinh xir 1y khi ddi tuong qua doi H57.18.46-01/TTBTXH
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Quy trinh tiép nhan, quan ly, cham soc, nuoi dudng

% H57.18.46-02/TTBTXH
doi tuong

Quy trinh dwa di twong di khdm bénh va diéu trj

A ., . o K H57.18.46-03/TTBTXH
bénh tai cac co s¢ cosOy té

Quy trinh than nhan tham gip d6i twong tai Trung tim | H57.18.46-04/TTBTXH

Quy trinh dam bao an toan v¢ sinh thuc phém H57.18.46-05/TTBTXH

QUY TRINH GIAI QUYET TTHC THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET

Ti€p nhan doi tugng bao trg xa hdi ¢6 hoan canh dac biét kho khan vao co sé trg gitip
xa hoi cap tinh, cap huyén

Tiép nhan do6i tuong can bao vé khan cap vao co so tro gitp xa hoi cap tinh, huyén

Dirng trg giup xa hoi tai co s tro gitp xa hoi cap tinh, cap huyén
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