TRUNG TAM
Phu luc 2

_ 1Y C TIEU CHAT LUQGNG NAM 2025
(KewstleaFuyet dinh so......... /OD-TTBTXH ngay 28/4/2025 cua
Trung tam Bao tro xd hoi)

Lanh dao va toan thé vién chuc, nguoi lao dong cua Trung tam Béo trg xa
héi thanh phd Hué quyét tAm xay dung, ap dung, duy tri, cai tién Hé théng quan
Iy chat lugng theo Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong
ctia Trung tdm dé hoan thanh cic muc tiéu sau:

1. 100% cac phong chuyén mén thudc Trung tim trién khai xay dung, ap
dung, duy tri, cai tién c6 hiéu qua HTQLCL phu hop Tiéu chuin qudc gia
TCVN ISO 9001:2015.

2. 100% cac phong chuyén mdn thuc hién ding 15 Quy trinh noi bd bat budc.

3. 100% y kién chi dao ctia S¢ Y té thanh phd Hué giao cho Trung tdm
Bao trg xa hoi dugc thuc hi¢n ding han va trude han.
4.100% vin ban chi dao diéu hanh trén Trang thong tin diéu hanh tac
nghiép dugc giai quyét dung han va trudc han.
5. 100% ké hoach, chuong trinh, nhiém vu trong tdm ctia Trung tm trong
Chuong trinh cong tac nam 2025 duoc theo doi, don ddc, thue hién.
6. 100% TTHC thudc thim quyén giai quyét ctia Trung tAm 4p dung va
xay dung quy trinh ISO giai quyét TTHC.
7. Phan déu 100% ho so giai quyét TTHC thudc tham quyén cua Trung
tam tra két qua dang han va trude han.
8. Pam bao 100% TTHC hoan thanh qué han c6 thu xin 18i g to chie,
cong dan.
9. Phin dau va nang cao ty 1¢ hai 1ong cua to chirc/cong dan khi giai quyét
TTHC, dat trén 95%.
10. 100% tai liéu, quy trinh thuoc HTQLCL dugc ra soat, cdp nhat bd
sung khi co sy thay ddi cua cic van ban quy pham phap luat, quy dinh, hudng
dan./. @
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